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Con IA, redujo robo a transporte de carga

MIGUEL ANGEL GONZALEZ

Gracias a la Inteligencia Artificial,
(1A), se ha reducido hastaen 95% el
robo y asalto a transporte de carga
en carreteras y autopistas del Es-
tado de México, Puebla y San Luis
Potosi, sitios de mayor incidencia en
la Republica Mexicana, al instalar
IA27, un sistema que reemplaza a
custodios tradicionales, asi lo indicé
Raiil Betancourt, director de Cien-
cias de Datos del método instalado
en unidades rastreadas.

El especialista sefiald que dia-
riamente son puestos bajo su pro-
teccién alrededor de 3 mil tras-
lados de mercancias, es decir, un
millén al afio, aproximadamente,

Ante el aumento de delitos fue
necesario transformar la estrate-
gia para garantizar que los bienes
trasladados por tierra llegaran se-
guros a sus destinos, fue asf que
cambiaron al personal de custo-
dia, vehiculos y armas, entre otras
herramientas, por medio delaIA.

La agencia encargada desarro-
116 un algoritmo que se alimenta
dela base de datos que incluye ru-
tas, incidencias y tiempos; entre
otros indicadores, que predicen
riesgos, ademds de implementar
medidas para reducir al minimo
las probabilidades de atracos a
los embarques antes de que salga.

“El algoritmo hace sugeren-
cias. Por ejemplo: si vas a pasar
por alguna via de comunicacién
peligrosa propone que se retra-
se 0 adelante el embarque una o
dos horas, pues si se modifica el
horario en que la unidad atrave-

sard por determinado punto, la
probabilidad de robo baja en 30%
o mis. También te puede sugerir
rutas alternas para prevenir un
robo”, explicé Betancourt.

Asimismo, dio a conocer que no
es un sistema nuevo, pues desde
hace algunos afios la IA trabaja
para prevencidén de incidentes.

“Empezamos con nuestras pri-
meras versiones en 2018, 2019.
Originalmente sélo utilizamos
esta herramienta para uso inter-
no, peronos dimos cuenta que era
importante poner esta tecnolo-
gia en manos de nuestros clientes
para que ellos también pudieran
tomar decisiones que les ayuda-
ran a prevenir riesgos y esto es
algo que estamos haciendo desde
20237, abundd.

Destacd que uno de los benefi-
cios de esta herramienta es “So-
fia”, una asistente virtual para
los operadores del transporte de
carga, programada para ayudar
en casos de crisis y emergencias.

“Ella estd disefiada para hablar
con los operadores, por ejemplo,
si durante un viaje el sistema de-
tecta alguna alerta como el que

el operador se detuvo donde no
debia o se desvié de su ruta, “So-
fia” le pregunta por qué lo hizo;
para ello estd programada, para
entenderla jerga que se utiliza co-
loquialmente entre operadores y
ella entiende perfectamente y lo
registra en la bitdcora”.

Argumentd que en un inicio se
trataba de un servicio costoso y
tnicamente las grandes empre-
sas podian implementarlo; sin
embargo, a partir de su estanda-
rizacién, se ha hecho accesible y
se puede contratar por viaje.

De igual manera, recordd las
cifras de los intentos de robo re-
gistrados a través de la IA.

“Durante el primer semestre de
este afio, de todos los viajes que mo-
nitoreamos, solamente 13% sufrié
un intento de robo, y de ese por-
centaje, logramos recuperar 30%
de la mercancia robada”, refirié la
fuente, quien reiterd la efectividad
de la tecnologia utilizada.

Finalmente, indicé que las vias
de comunicacién de mayor riesgo
e incidencia de asaltos en el Es-
tado de México, durante agosto,
fueron: la autopista 40D del Arco
Norte; 132 D, seccién Piramides-
Tulancingo, zona de Palmillas;
ademads de la autopista 85D Ojo
de Agua; en Técamac; 1a 150D de
San Marcos-Rio Frio, en Ixtapalu-
ca; yla carretera federal 115D de
Chalco-Amecameca, entre otras.

< "|A27" es un sistema que
monitorea las unidades de
transporte de carga; conello se
reducen las probabilidades atracos
en carreteras. Foto Especial
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