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CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ | RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

La convergencia de la automatizacién y
la Inteligencia Artificial representan una
revolucién en las organizaciones

n un mundo en constante transfor-

macién, donde la tecnologia juega

un papel cada vez mas crucial, sur-

ge la necesidad de repensar el uso
de las Tecnologias de la Informacion (TI).
Es por ello que Grupo Mundo Ejecuti-
Vo se prepard y presentar un espacio
Unico explorar las ultimas tendencias,
desafios y oportunidades que definen
y seguiran marcando el panorama tec-
nolégico. Es asi que se realizo el evento
La Nueva Vision en Tl, en el que se con-
centrd a los mejores Chief Information
Officers (CIO).

El recibimiento y conduccién es-
tuvo a cargo de Mario Moreira, CEO
de DM Producciones; planteé que sin
duda se sabe que la transformacion di-
gital es cada vez mas acelerada, y tie-
ne pilares fundamentales como lo es,
la evolucidn tecnologia, pero al mismo
tiempo estan los procesos donde el
ser humano no deja de ser relevante,
por lo que es muy importante desmi-
tificar que las maquinas lo hacen todo
solas, puesto que solamente asi po-
demos evaluar y valorar el rol de los
premiados que son los que dan uso y
forman parte importante de los resul-
tados del mundo actual.

En el mismo camino, Oscar Diez,
CEO de INDRA y Minsait en México y
presidente de la Asociacion Mexicana
de la Industria de Tecnologias de Infor-
macién (AMITI) compartié que el proce-
so de transformacién impacta en el pais
a través de los servicios tecnolégicos

que ya contribuyen al crecimiento entre
el 1y 2% del PIB de México.

El hacer procesos mas eficientes
ayudando a las empresas a vender mas
y atrayendo mas consumidores, es una
de las brechas a cerrar que se necesitan
para ayuda al crecimiento de México, si
bien la inclusién compete a la poblacién
sin acceso a Internet o no esta conecta-
da de forma constante, hay otra ranura
digital; y son las Pymes que a través de la
tecnologia pueden ser mas competitivos.

“Es muy importante esta brecha digi-
tal para las pequenas companias, ya que
son generadoras de muchos empleos y
que pueden colaborar al progreso de la
nacién. Entonces estos ejes de ayudar al
crecimiento, a la productividad y cerrar
la brecha digital de personas y de Pymes
son los aspectos fundamentales”.

AUTOMATIZACION,

ELSIGUIENTE PASO DE LA IA

De acuerdo con el Banco Nacional de
Comercio Exterior (Bancomext) y la ase-
sora de Informacion Dinamica de Con-
sulta (IDC) el 80% de empresas mexica-
nas consideran que la inversién en los
procesos de automatizacién son impor-
tantes para mantener la competitividad,
pues las que invierten en manufactura
inteligente vieron una reduccion del
70% de fallas en su operacién. A pesar
de ello, de las 200 compaiiias entrevis-
tadas solamente el 34% tienen un pre-
supuesto destinado para esto y 45% ya
la estan aplicando.
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En la opinién de Pablo Antonio Cas-
tillén, fundador y CEO de Algotive, la
automatizaciéon hace cinco anos y los
temas mas importantes para las empre-
sas eran poder reducir sus costos con
renovacion de plataforma tecnoldgica o
mejorar el manejo de los proveedores,
pero ahora la realidad para los CEO es
evolucionar la estrategia de negocio.

Es decir, la automatizacién de muchos
mas sistemas totalmente controlados por
Inteligencia Artificial que a la vez operan
sistemas de terceros y optimizan los pro-
cesos teniendo resultados en producti-
vidad que realmente no son alcanzables
por mano de obra humana como por
ejemplo al revisar abundantes materiales.

Este fue un primer caso, que el es-
pecialista destaco que tiene que ver con

vida analitica y resulté ser un éxito en la
administracion, puesto que puede tra-
bajar mas con las lineas del negocio y las
inversiones. “El punto original es, al final
de cuentas, la automatizacién, sin em-
bargo, esto ya no es un tema nuevo de
IA, sino que cada vez mas la union de los
procesos empieza a hacer ya un tema”.

2030: ECONOMIA

DIGITAL EN MEXICO

Segln el estudio Panorama de la in-
novacién en México y Centroamérica
2023 de KPMG en los tres afios venide-
ros, el 76% de las empresas del pais van
a transformarse digital y productiva-
mente para mantenerse competitivos,
es decir, seis de cada diez empresas ya
estdn cambiando para adaptarse.
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Alfonso Jiménez Lara, director de
Estrategia y Marketing de Huawei
Cloud para América Latina, expuso que
los retos en América Latina son el cum-
plimiento de agendas digitales, pues ya
hay industrias que aceleraron los proce-
sos digitales como la mineria o incluso
la pesca, asi destacd que lo mas impor-
tante es que si se tienen los skills para
hacer frente a estos retos.

Asimismo, explicd las perspectivas
conforme a niveles, pues los empleados
creen que van a perder su trabajo, los
directores de sistemas piensan que ten-
dran mucho mas trabajo y los directores
generales y duefios consideran triplicar
las utilidades, sin embargo, ninguna de
estas es cierta, pues la transformacion y
la evolucién de los pardmetros y procesos
operativos que hay en las organizaciones
van a encontrar el nivel de adopcion de la
inteligencia artificial que necesitan para
su industria y al mismo tiempo van a po-
sicionarse en el nivel global de primera.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y CIBERSEGURIDAD
2023 y 2024 son los afos de la adop-
cion de la Inteligencia Artificial avanza-
da en las operaciones de las personas,
sin embargo dicha herramienta no es
algo nuevo, pues estd sumergida en la
vida los humanos desde hace algunas
décadas, se ve en la creacion de los asis-
tentes maéviles como lo es Siri o Alexa,
hasta los algoritmos que empezaron a
predecir las condiciones climatolégicas
en la década de los 70, por lo que hoy en
dia esta tecnologia evolucioné.

Ademas, la IA se puede aplicar para
diversos métodos que pueden ayudar
a la comunidad, desde crear una obra
visual, como lo es una imagen para una
marca empresarial, hasta generar melo-
dias, textos o codigos, lo cual puede ser
un foco de interés para los hombres de
negocios a nivel global.

Sin embargo, no son los Unicos que
tienen su atencién en la tecnologia para
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ganar dinero de una manera ética, sino
que también existen ciberdelincuentes
que buscan sacar ventaja al tratar de in-
filtrar algunos tipos de virus en las bases
de datos de las empresas para secuestrar
informacion y extorsionar a las empresas
con la informacién sensible que manejan.

“Los sistemas de dreas en cibersegu-
ridad combaten dia a dia con atacantes,
donde con el aumento de herramien-
tas tecnolégicas que usan las empre-
sas para sus operaciones internas son
foco de infeccién de virus digitales”, dijo
Emmanuel Ruiz, Country Manager de
Check Point México.

Enaela Garcia Villeda, directora ge-
neral de CYCSAS, reafirmé que lo ante-
rior es la manera de operar de los ciber-
delincuentes para las empresas, donde
generan un “programa malicioso” que
aprenden a moverse a diferentes areas
del sistema digital de la compaiia, eso
permite colarse en la base de datos mas
profunda de la organizacion.

Afadié que en México no hay una
cultura sobre la prevencién de ciberde-
litos, un pilar en el que las empresas de-
ben focalizarse, ya que, como se men-
ciondé anteriormente, la combinacién
del uso de diversas tecnologias en ma-
nos equivocadas hace que cada vez sea
mas complicada la deteccién de los pro-
gramas maliciosos que buscan perjudi-
car al ecosistema empresarial mexicano.

¢QUE ESPERAN LAS EMPRESAS

DE LATECNOLOGIA?

La seduccién de las empresas por ad-
quirir siempre tecnologia de Ultima Ge-
neracién para superaciones puede ser
uno de los principales desafios que se
enfrentan sin que los directivos se den
cuenta.

Por lo que Ricardo Galicia, director
de Desarrollo de T-Note Latam, comen-
td que muchas veces por el deseo de
obtener rapidamente la tecnologia y a
un bajo costo puede ser perjudicial para
las companias, ademas de la calidad que
se tiene que ejercer en la manera de ca-
pacitar al personal.

Por lo tanto, al momento de imple-
mentar las herramientas tecnoldgicas
adecuadas, es necesario fijar antes un
objetivo para saber cémo mejorar cier-
tas dreas y oportunidades de una mane-
ra mas eficiente con un conocimiento
mas profundo de las mismas.

Sin embargo, anadié que los com-
ponentes tecnolégicos con los que se
robustece una empresa, y con la inte-
raccion que tiene con sus clientes a tra-
vés de los canales digitales, eso propicia
conocer mas al consumidor y satisfacer
de mejor manera sus necesidades.

Fernando Trevifio, director general
adjunto de Tecnologia Banorte, sefalo
como ejemplo un marketplace, un es-
pacio digital donde los usuarios buscan
comprar y en esa exploracién dejan un
registro de sus necesidades o deseos en
la base de datos, esa informacién deja
una huella digital que es tnica en cada
persona, y en el uso correcto de esa
data permite a las tiendas ofrecer pro-
ductos adecuados.

Enfatizé que las corporaciones que
estén listas para manejar un volumen
considerable de datos y analizarlos es-
taran en la cima de la competencia en
el mercado.
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Uno de los retos que consideraron los especialistas
para el futuro de la tecnologia es la cultura digital en
la aplicacion de la tecnologia en el trabajo, ya que en
Meéxico existe tecnologia de primer nivel para los proce-
sos empresariales; sin embargo, en la aplicacién se Sigue
practicando cosas de manera conservadora.

Jestis David Garaygorddbil, Chief Transformation and
Information Officer de Hospitales Mac, senalé que el sec-
tor salud es una de las industrias que mas usa datos para
la atencién médica de los pacientes. Sin embargo, dijo
que México es uno de los paises que menos implemen-
ta tecnologia enfocada en la salud, por lo que reafirmé
como principal desafio la cultura que hay en la nacién.

LO MEJOR DE Tl EN MEXICO

Durante el evento que celebré lo mejor de la tecnolo-
gia de la informacion para el ecosistema empresarial
mexicano, se reconocio a las personas que el medio
consideré jugadores clave para eficientizar las opera-
ciones en las empresas en México con herramientas
digitales.

Entre los premiados se encontraron: Pablo Antonio
Castillon, Fundador y CEO de Algotive; Jests David Diaz
Garaygordobil, Chief Transformation and Information
Officer de Hospitales MAC; Enaela Garcia Villeda, direc-

tora general de CYCSAS; Erika Mata Sanchez, CISO y
directora de Prevencion de Fraudes de Coppel Servicios
Financieros; Carlos Alberto Nufez, director de Tl en Fe-
rrero México, Centroamérica y el Caribe.

Pablo Ramirez, Chief Technology Officer en Al27;
Rafael Juan Rosales Gémez, Head of Engineering en
BBVA Meéxico; Fernando Trevifio, director general ad-
junto de Tecnologia en Banorte; Rosario Valdivia, CIO
para Banca de Consumo de Citibanamex; Rodolfo Ve-
lasco, CTO de Equality; y Fernando Velazquez, CTO de
Walmart México y Centroamérica.

También se dieron agradecimientos a Fausto Moreno,
de Grupo Elektra; Ricardo Cabanas, empresario y depor-
tista; y Samira Herrera, al frente de la Estrategia y Comu-
nicacion de Huawei México.

El evento La Nueva Vision en Tl de Mundo Ejecuti-
vo celebrd lo mejor de las tecnologias de la informacion
para el ecosistema empresarial mexicano, donde desta-
c6 la importancia creciente de la digitalizacién y el uso
de herramientas tecnolégicas avanzadas en las empre-
sas del pais.

En conjunto, estos esfuerzos y reconocimientos des-
tacan la necesidad de una adopcién mas amplia y pro-
funda de la tecnologia para impulsar la competitividad
y el desarrollo del ecosistema empresarial en México. E2
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