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Lafarmaciamas
grande delmundo
no tiene empleados

La empresa Birmex explica que las instalaciones de la Megafarmacia
son s6lo un almacén, por lo que carecen de “estructura asignada”

La Megafarmacia, uno de los pro-
yectos principales del presidente
Lopez Obrador, sélo tiene 0.9% del
total de medicamentos que puede
almacenar, apenas surte 2.7 recetas
al dia en promedio y ahora se re-
veld que tampoco tiene empleados
fijos o “unaestructura asignada, en
virtud deque nose trata de unains-
titucidn o entidad, sino de un in-
mueble que funciona en atencién
a las actividades de la empresa”.
Asi lo informd Birmex en res-
puesta a una solicitud de informa-

cion en la que se requirié conocer
cudntas personas trabajan en el
Centro Federal de Almacenamien-
to y Distribucion de Insumos para
la Salud; sin embargo, explico que
la Megafarmacia es un almacén, el
cual carece de una estructura asig-
nada porque no se trata de unains-
titucion o entidad.

De manera paralela, Birmex ha
firmado tres contratos por 7 millo-
nes 77 mil 139 pesos en total para
contratar el servicio de call center.
Sin embargo, el servicio lo ha con-
tratado por periodos breves, hasta
de solo 19 dias, de diciembre del
2023 hasta mayo pasado.
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BIRMEX

“(La Megafarmacia) no tiene
una estructura asignada en
virtud de gue no se trata de
una institucion o enticiad,
sino de un inmueble que
funciona en atencion a las
actividades de la empresa’

I EL DATO

Birmex ha
pagado 7 mi-
llones 77 mil
139 pesos
por el servi-
cio de call
center.
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MEGAFARMACIA, SIN
MEDIGINAS NIEMPLEADOS

Birmex firma tres contratos por 7 millones 77 mil 139 pesos para el Servicio Integral del Centro de
Atencion Telefénica; reciben 95 mil 297 llamadas, pero sélo abastecen 2.7 recetas diarias

LA BODEGA ES ATENDIDA POR PERSONAL QUE SE ROTA

ENRIQUE GOMEZ

—nacion@eluniversal.com.mx

Texto: ENRIQUE GOMEZ

aboratorios de Bioldgicos y

Reactivos de México (Bir-

mex) ha firmadotres contra-

tos por 7 millones 77 mil 139

pesosen total, para adquirir

el Servicio Integral del Cen-
tro de Atencién Telefénica de la
Megafarmacia, desde el 22 de di-
ciembre de 2023 y hasta el pasado
20 de mayo de 2024.

Sin embargo, el servicio lo ha
contratade por periodos breves,
hasta de s6lo 19 dias para no dejar
incomuricada a la bodega ubicada
en Huehuetoca; Estado de México,
y que pueda atender las solicitudes
de los miles de pacientes que lla-
rhan diariamente a la Megafarma-
cia para pedit los medicamentos
que no les surten en sus unidades
médicas de origen.

Del 29 de diciembre de 2023 al 29
de abril de 2024, ese centro de aten-
cién telefénicarecibié 95 mil 297 lla-
madas, pero sélo surti6 341 folios,
que representan apenas 2.7 recetas
diarias en promedio, como lo dio a

conocer EL UNIVERSAL el pasado
7 de mayo.

De ese total, 24 mil 792 fueron lla-
madas sin interaccién con el perso-
nal que atende el call center de Bir-
mex, yotras27 mil 94 no fueron atén-
didas porque el paciente no contaba
con receta o CURP, por ejemplo.

La empresa estatal firmé el pri-
mer contrato plurianual —Bir-
mex-078/2023— para el servicio el
22 de diciembre de 2023, con una vi-
gencia desde ese dia y hasta el 31 de
marzo de 2024 por 5 millones 23 mil
449 pesos, de acuerdo con datos ob-
tenidos por este rotativo a través de
solicitudes de informacién.

Dichocontratosedividioenel pa-
godeun millén de pesos parael ser-
vicio del 22 al 31 de diciembre del
afio pasado, y 4 millones 23 mil 449
pesos para que el Centro de Aten-
cién Telefénica funcionara del 1 de
enero al 31 de marzo de 2024.

Una vez que termind dicho con-
venio, y ante la necesidad de que la
Megafarmacia no se quedara sin el
funcionamiento del call center, se
realizo el convenio modificatorio
Birmex CM1-078/2023, con una vi-
gencia del 1 al 19 de abril de 2024.

Para esos 19 dias extras de ope-

racion del Centro de Atencién Te-
lefénica, Birmex pagd otro millén 4
mil 689 pesos, por lo que sumd un
total de 6 millones 28 mil 139 pesos.
N;g,i@stante terminado ese perio-

»Se volvid a recontratar el servicio
p@f otro mes.

“El pasado 15 de abril de 2024 se
recibid el oficio DIP/104/2024, en el
que el maestro José Luis Alvarez
Carmona, ditector de Infraestructu-
ra y Proyectos, encargado del Cefe-
dis, solicito la contratacion del ser-
vicio por 30 dias mds, a partir del 19
de abril de 2024, refirié Birmex en
la informacion entregada.

Por dicho contrato —BIR-
MEX-014/2024—, Laboratorios de
Biolégicos v Reactivos de México
pago un millén 49 mil pesos, sin

IVA, conunavigenciadel 20de Ilibl'i.l
al 20 de mayo de 2024, sumando 7 :

Megafarmacia, sin personal aslqnano

Lanecesidad de contratar el servicio
externo del call center de la Mega- =
farmacia se deriva de que Labora-
torios de Bioldgicos y Reactivos de
México carece de personal de base
para trabajar en la bodega, por lo
que los empleados se rotan depen-
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mos [sic] el costo de mantenimien-
to. Debido a que no existe una se-
paracién de costo por tipo de pres-
tacion de servicio, su estimacion se
realizd a partir de las declaraciones
de los operadores, determindndose
que representa 35% de los costos
erogados por el operador logistico”,
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diendo de las necesidades de la em- especifica el proyecto de inversion
presa estatal. de la Megafarmacia.

Al solicitar el nimero de perso- El gobierno federal subrogd esos
nas que trabaja en el Centro Federal servicios, a pesar de que en 2020 el
de Almacenamiento y Distribucién presidente Andrés Manuel Lopez
de Insumos para la Salud (Cefedis), Obrador prometié que terminaria

o con esta practica para mejorar los
nombre institucional de la Megafar- i g
_— dnunglzlt:ra servicios de salud, porque conside-
¢ién y de Finanzas de Birmex con- raba que representaban un abuso.
P e “Vamos a terminar con los abu-

“Las actividades que se llevan a s i comen.au'] e [
caboen el Centro Federal de Alma- B 535tac1on de servicios, la subroga-
cenamiento y Distribucion de In- L., Subrogal?a;; hagt;: laggFirde;i
sumos para la Salud (Cefedis) y la x}ags,gsefg%roe dan A0S
Megafarmacia del Bienestar, de- e i A
penden de las instrucciones de la B
Direccion General y delasdireccio-
nes de las dreas que integran la pa- 30 4
raestatal Laboratorios de Bioldgi-
cos y Reactivos de México, S.A. de MILLONES
CV. (Birmex), de acuerdo con sus 513 mil pesos
necesidades y conforme a su es- anuales gasta la
tructura vigente, ya que el Cefedis Megafarmacia
es un almacén, el cual no tiene una por el servicio v
estructura asignada, en virtud de ksl

Melm e de la bodega,
que no se trata de una institucion P
oentidad, sino de un inmueble que artr: = d
funciona en atencion a las activi- Gl
dades de la empresa”, especifico.

De hecho, en un recorrido que
realizd este rotativo el 26 de di- BIRMEX
ciembre de 2023, tres dias antes de n aklis
la inauguracion de la Megafarma- EI Dasado 15 de dn“
cia, entre los trabajadores que lim- de 2024 se recihio el
piaban el exterior de labodegaiban s i ‘

y venian personas que acudian a Dncm DIP/ 104/ 2024:
solicitar trabajo temporal, al ver en el que se solicito la
movimiento en lo que alguna vez iA oprvipi
fueelcentrodedistribucién deuna CﬁntralaCIDn q3| ueWIC!U
tienda depatamenal. por 30 dias mas, a partir
ine a pedir informes, me pidie- i i n

ron mis papeles. No hubo convoca- []el 19 de am" ﬂe '2[]24
toria, pero vi que estaban trabajan-

do, por eso vine. Ofrecen trabajo

temporal por 30 dias como almace-

nista, creo”, detalld ese dia un joven

de aproximadamente 20 afios que

vive en la colonia aledaria.

Subrogan operaciony mantenimiento

La Megafarmacia también tiene

subrogada la operacion del ser-

vicio y el mantenimiento de la

bodega, por 304 millones 513 mil

pesos anuales, y no solo el fun-

cionamiento del call center. ML

“La operacion del servicio se rea- %MEM
lizard mediante la subrogacion del = s——
mismo e incluye dentro de los mis- -
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“é'_(_&///‘ "SERVICIOINTEGRALDEL | 10000
. gt ; CENTRODEATENCION | (V| 586206897 | $346849103 | $4330,56000

IVA: $137,931.03 $554,958.57 | $692,889.60

L& TOTAL:| $1,000,000.00 | $4,023,449.60 | $5023,449.60 |
Las autoridades federales contrata- » Debido a la necesidad de seguir contando con el servicio, se realizé el convenio modificatorio
ron el servicio externo de un call BIRMEX CMI-078/2023, con una vigencia del 01 al 19 de abril de 2024, en el que se incrementé
center para la Megafarmacia, ya que el monto por la cantidad de $1,004,689.92, sumando un total de $6,028,139.52.
Laboratorios de Bioldgicos y Reacti- .
vos de México no tiene personal de + El pasado 15 de abril de 2024, se recibié el oficio DIP/104/2024, en el que el Mtro. José Luis
base para trabajar en la bodega; los Alvarez Carmona, Director de Infraestructura y Proyectos, Encargado del C.E.F E.D.LS, solicité
empleados se rotan dependiendo la contratacién del servicio por 30 dias més, a partir del 19 de abril de 2024. El monto del
W5 [as necesiades US g Gpresy of. contrato BIRMEX-014/2024, es por la cantidad de $1,049,000.00 (Un millén cuarenta y nueve
o o e g e mil pesos 00/100 M.N.), sin el Impuesto al Valor Agregado, LVA, con una vigencia del 20 de
Centro Federal de Almacenamiento abril de 2024 al 20 de mayo de 2024.

y Distribucion de Insumos para la
Salud (Cefedis), nombre institucional
de la Megafarmacia.
L *“¢Cudntas personas trabajon en el Centro Federal de Almacenamiento y
Distribucion de Insumos para la Salud (Cefedis), denominado “megafarmacia’,
W ubicado en Huehuetoca Estado de México?”

Al respecto se informa que las actividades cue se llevan a cabo en el Centro Federal de
Almacenamiento y Distribucién de Insumos para la Salud (CEFEDIS) y la Megafarmacia del
- T ir, dependen de las instrucciones de la Direccion General y las Direcciones de las
s s ey s il 1émas integran Ja entidad paraestatal Laboratorios de Biolégicos y Reactivos de
. ; ,‘,.Mmudtc.v.M,deacuerdoconsusnecésldadsyconformeasuestmctura
‘vigente, toda vez que el CEFEDIS es un almacén, el cual no tiene una estructura asignada,
envirtud de que no se trata de una institucién o entidad, sino un inmueble que funciona
en atencién a las actividades de la empresa.

Enesﬁesenﬁdo se reitera que puede ser consultada la estructura vigente, asi como el
nimero total las plazas autorizadas para BIRMEX, en el Sistema de Portales de Obligaciones
de'rranspam\ciaenlosenlams:

VECAFARMACKS SN
§ '-'EEIE!SMEM

EFINFO, SAPI de CV (EFINFO), se encuentra actuando bajo el concepto del derecho de autor de “Libre Utilizacion de Obras”, con fundamento en el articulo 148 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los articulos 10 y 10 bis del Convenio de Berna para la Proteccion de la obras
Literarias y Artisticas. EFINFO sélo realiza la presente publicacién por asi haberlo solicit el cliente de i de EFINFO, tni con el prop6 de revisar la fuente de la nota y verificar los derechos de autor correspondientes a la misma; por lo que el uso de la nota

es exclusivamente personal y privado para el cliente, sin perseguir ningtn fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicacién, comunicacién publica, reproduccion y transmisién pablica que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.



