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atranscurrido
másdeuna
semanadesde
queelfenómeno
meteorológico
“Otis”,uno delos
másdestructivos

enlahistoriadeGuerrero,tocó
tierrasacapulqueñas,trayendo
consigounaoladecatástrofepara
todosloshabitantes,asícomosu
patrimonio.

ELUNIVERSALsobrevolóla
zonadelpuertodeAcapulcoenun
helicópteroPantherdelaSecretaríade
Marina(SEMAR),ydiocuentadecómo
luceeláreaaunasemanadelpasodel
huracán“Otis”,además,pudocaptar
lamagnituddeldesastrequehastael
momentohacobradolavidade48
personas.

Elcontrasteenestasimágeneses
significativoenlamemoriatantode
habitantescomodequienesrecuerdan
habervacacionadoenlasplayasde
Acapulcotraselpasodeestehuracán
categoría5,lamáximadelaescala
Saffir-Simpson.Yelciclónconmás
poderquehagolpeadolatierradesde
elOcéanoPacífico.

Delagranmayoríadehoteles
queseencuentranenlacosta,
sólosemantienensusestructuras,
blancasy enormes;pordentro,lucen
destrozados,vacíoseinhabitables:
contrarioalavidaquesolíanalbergar.
Noesparamenos,pues,asullegada,
“Otis”golpeóconvientossostenidos
de270km/h.

Y,sinembargo,enmediodela
desgracia,doshombresconunpalo
dentrodeunaalberca,enunacasa
edificadaenlapuntadeunpeñasco,
seencuentranenlalabordeloquese
adivinacomounatareadelimpieza.

Unagrúaplantadaenmediode
unamardeescombros,sobretodode

embarcaciones,poneenmarchalos
motores.

Asícomoaquelloshombresenla
alberca,unascuantaspersonasmás
ponenmanosa laobra.

Pesealamagnituddeldesastre,
Acapulcoparecedespertardela
incomprensiónquecausólanoche
entreel24deoctubrepasado,cuando
“Otis”,demanerainesperada,mostró
elpoderíoylacapacidaddeun
fenómenonatural,yenlaquelavida
desuspobladoresdioungirode180
gradosdelanochealamañana.

SOLAMENTE20%DETORTILLERÍAS
ENACAPULCOESTÁNABIERTAS

A pesardeserelalimentobásicode
losmexicanosyantelasafectaciones
porelhuracán“Otis”enAcapulco,
esdifícilcomprarunkilodetortilla
porqueel80%delastortilleríasno
estánabiertas,lesfaltanlasmaterias
primas,maíz,harina,agua,gasy
energíaeléctrica.

ElpresidentedelConsejo
NacionaldelaTortilla(CNT),
HomeroLópez,dijoaEl UNIVERSAL
que“haytortilleríascuyostechos
sedesprendieron”,ademásque
“40%tuvieronalgúndaño(asus
instalaciones)porelhuracán;el60%
no,peronohabíaagua,nohabía
maiz,nohabíagas,nohabíaluz,eso
complicólaoperación”.

Recordóquelosprimerosdías
despuésdelhuracánelkilodetortilla
sevendióen60pesos,eldobledelo
quesedabaantesdeladevastación,
peroconlasdonacionesdelasgrandes
harineras-MinsayMaseca—ycon
elapoyodelgobiernoestatalpara
comprarelmaízmásbarato,seespera
bajeelpreciode30aquesevenden
normalmentea20pesoselkilo.

Ahoritadebeestarfuncionando
como“el20%delastortillerías,esto
esporquenohayluz,elsuministrode
gasseestárestableciendoyhayque
apoyarlesparaquecomprenharinaa

crédito,maízbaratoo abuenprecio
paraquesevuelvanarecapitalizaren
lareconstrucciónporlosdañosque
tuvieron”.

“Todavíanoserestablecelaluz,no
hayagua,elsuministrodelgasespoco
apoco,noseharestablecidoporque
setienequevolveracomprarharina,
maíz,porqueamuchosselesmojó
yyanoestáenbuenascondiciones”,
añadió.

Poreso,elgobiernocomenzóa
buscardonacionesdemaíz,apedirgas
alasgaserasyaproveerserviciosalas
tortilleríasparaquepudieranproducir
tortillas.

ASEGURADORASADELANTARÁN
PAGOSPARAREMOCIÓNDE
ESCOMBROSENACAPULCO

LaAsociaciónMexicanade
InstitucionesdeSeguros(AMIS),
informóqueparaacelerarelproceso
dereconstruccióndelaszonas
afectadasenGuerreroporelpasodel

huracán“Otis”,laindustriarealizará
anticiposdepagospararemociónde
escombroso parainiciarlareparación
enlosinmueblesasegurados.

Elorganismorecordóqueexisten
alrededorde16milinmuebles
aseguradossóloenAcapulco,y,
comopartedesuplandeatención
acatástrofes,pondráenmarchael
anticipodepagoconelobjetivode
acelerarlarecuperacióndelazonade
desastre.

“Unavezconfirmadalacobertura,
losaseguradospuedendisponerde
unanticipodepagopararemociónde
escombroso parainiciarlareparación
delosinmueblesasegurados,aun
sinconcluircompletamentelas
evaluacionesencasahabitacióny
Pymes.Inclusivepodráotorgarsemás
deunanticipodepago.Estepasoes
críticoparainiciarlareconstrucción”,
explicóladirectorageneraldelaAMIS,
NormaAliciaRosas.

¿QUÉDEBEHACERSEPARARECLAMAR
ELPAGOANTICIPADODESEGURO
PORHURACÁNOTIS?

DeacuerdoconlaAMIS,la
remocióndeescombrosserefiereal
costodelasactividadescubiertasen
lapólizaparalimpiarunapropiedad
asegurada,despuésdeunsiniestro.

Estoincluyelosgastosquesean
necesariospararemoverlosescombros
delosbienesafectados,porejemplo,
eldesmontaje,demolición,limpiezao
acarreos.

“Existendiversascoberturas
deremocióndeescombros,
dependiendodeltipodebien,
giroy característicascontratadas
enlapóliza.Estaactividades
fundamentalparaavanzarenlos
siniestros.Todoestoparaquelos
bienesaseguradosdañadosqueden
encondicionesdereparacióno
reconstrucción”,dijoelorganismo.

En esesentido,laAMIS recomienda
lossiguientespasosparaelprocesode
reclamodesiniestrodecasayPyme:
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1.Contactara laaseguradora,unaopción
es hacerloatravésdeldirectorioque está
en lapáginawebdeAMIS:

2.Se debe proporcionar elnúmero
depóliza.Encasodenotenerlo,la
compañía aseguradora podráayudar a la
identificacióndeésta,conalgunos datos
quesolicitaráalasegurado.

3.Si lapólizaes vigente,unavez
confirmada lacobertura,lacompañía
activaráelproceso deanticipode pago,
aun sin cerrar lavaluación y se basará en
lascondicionesdeésta.

4.Laaseguradorainformarásobre los
pasosaseguirparaotorgaresteprimer
recurso,asícomo lossiguientestrámites.

Otromediodecontactopara
conocerlosalcancesdelaspólizasson
lossitioswebdelascompañías,las
redessocialesolosagentesdeseguros,
quienestienentodalapreparación
técnicaparaorientarsobrequé
coberturasdeberánocuparseylos
alcancesdelasmismas.
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