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El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) ha llevado a cabo una exhaustiva auditoria interna de
calidad en su Sistema de Gestion de Calidad Electoral, con € proposito de evaluar y mejorar €l desempefio de sus
diversas areas y procesos. Esta auditoria se realizo entre € 11 y el 13 de septiembre, después de la jornada
electoral del 2 dejunio.

Es importante mencionar que € enfoque de la auditoria abarcO una revision integral de los procesos
ingtitucionales, incluyendo logistica'y educacion electoral, emision y conteo de votos, asi como la declaracion de
resultados. Ademas, se evaluaron procesos estratégicos rel acionados con la planeacion institucional, la gestion de
calidad, € enfoque de género y los derechos humanos, asi como procesos de apoyo en areas como gestion de
infraestructura, recursos humanos, tecnologias de la informacidn, comunicacion internay externa, adquisiciones
y vinculacion con organismos externos.

El IECM audita su Sistema de Gestion de Calidad Electoralque evalla procesos y desempefio de sus areas
centrales y drganos desconcentrados en aras de brindar un servicio de excelencia a la ciudadania, tras la jornada
electoral del 2 dejunio. https://t.co/zZWO0kX8bulg pic.twitter.com/8FORGRkjzo

Cabe destacar que el IECM es & Unico organismo electoral subnacional en Méxicoy en el mundo que cuenta con
la certificacion bajo la Norma Internacional ISO/TS 54001:2019, otorgada por la Organizacion de Estados
Americanos. Esta certificacion avala la capacidad del IECM para planear, gecutar y controlar sus procesos,
desde la gestion de elecciones locales y mecanismos de participacion ciudadana hasta la promocion de
actividades de educacion civica, cumpliendo con los estdndares internacional es de calidad.

La certificacion 1SO/TS 54001:2019 permite a IECM integrar un enfoque basado en procesos, pensamiento
orientado a riesgos y mejora continua en la gestiéon, garantizando servicios confiables, transparentes, libres y
justos.

En la reunién de cierre de auditoria, l1a consgjera presidente del IECM, Patricia Avendafio Duran, subray6 la
importancia de estos g ercicios de evaluacion para mantener un apego estricto a los procedimientos establecidos y
satisfacer las expectativas de la ciudadaniay otras partes interesadas. «Someternos a una auditoria no es fécil. Es
un proceso de introspeccién que nos permite identificar nuestras debilidades y oportunidades de mejora. Estos
hallazgos, aunque a veces incomodos, son espacios donde podemos innovar y fortalecer nuestras capacidades»,
comentd Avendario Duran.

La auditoria, realizada en oficinas centrales y organos desconcentrados, incluy6 la verificacion de evidencia
fisicay electronica de las actividades realizadas, asi como la evaluacion del conocimiento del personal sobre los
procedimientos y documentacion del Sistema de Gestion de Calidad Electoral.

Como resultado, no se detectaron No Conformidades mayores, en cambio, se identificaron fortalezas y
oportunidades de mejora. En octubre, el IECM se sometera a una segunda auditoria, realizada por una entidad
externa, con €l objetivo de mantener la certificacion |SO/TS 54001:2019.
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