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Promueve IECM cultura de paz en comunidades
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+ Capacita a su personal en el manejo y solucion de conflictos.
Ciudad de México
23/09/2024

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) capacita a su personal gue interviene directamente con la
ciudadania para reforzar sus habilidades en manegjo de conflictos y promocion de una cultura de paz.

A través de pléticas, denominadas Circulos de Calidad, se brindan herramientas al persona del IECM,
principalmente adscrito a Sedes Distritales, que organiza asambleas ciudadanas en las que las y los vecinos
deliberan asuntos relativos a su comunidad, como es el Presupuesto Participativo.

Estos espacios deliberativos imponen un adecuado manejo de conflictos por parte del funcionariado, que a través
del didlogo y lamediacion buscan que las distintas ideas y proyectos logren consensos.

Los Circulos de Calidad tienen como objetivo, identificar, analizar y resolver los problemas relacionados con las
actividades ingtitucionales diarias, que impactan en el desempefio del Sistema de Gestion Electoral, a través de
pequerios proyectos de mejora de corta duracion.

En dias recientes se llevo a cabo € Primer Circulo de Calidad 2024 "Manejo de conflictos con la ciudadania 'y
promocion de una cultura de paz", a cargo del Doctor Fernando Montiel, coordinador para América Latina del
Galtung Institut, quien refirid gque poco a poco las instituciones han ido incorporando en su quehacer cotidiano
los métodos para atender conflictos, y por ende, se haido cambiando el concepto que se tenia de los conflictos,
entendiendo gue no son sinénimo de violencia.

PrecisO que, aunque las personas ciudadanas y funcionarias publicas, tienen diferentes enfoques e
interpretaciones de los problemas sociales en el reconocimiento de limitaciones y en el papel que corresponde
desempefiar, es através de latransparenciay la comunicacion, en que se puede establecer acuerdos.

Por ello, invité alasy los participantes a reflexionar sobre laimportancia de |as aportaciones de las metodologias
exitosas aplicadas en la resolucion de conflictos y que, a través de una cultura de paz, se podra vislumbrar rutas
gue sirvan para fortalecer la educacion civica, asi como procesos de construccién de ciudadania para €l pleno
desarrollo de los derechos humanos.

Actuamente, el IECM cuenta con una metodologia de cinco pasos para la resolucion de conflictos, que se
centran en la cultura de la transparencia, cultura de la legalidad, cultura de transformacion de conflictos, cultura
del didogoy lasolidaridad, y la cultura de paz.

La conferencia completa puede ser visualizada através de lasiguiente liga:

serieys@hotmail.com
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