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TORTURA DE 6 HORAS, INTERPONER
UNA DENUNCIA EN EL MP DE LA CDMX

Las autoridades han incumplido el compromiso hecho en 2019 de

que sólo tardaría 15 minutos. Ciudadanos acusan fallas para realizar

el trámite digitalymal trato de servidores públicos. A15

Siguentardandohoras
para denunciar ante elIMP

Víctimas de delitos afirman que logran interponer una queja tras 4 ó 6 horas; otras aseguran que

hacerlo digitalmente no les funcionó; en 2019, la exfiscal prometió que sería en 15 minutos

DAVID FUENTES

Las personas que son víctimas de

un delito en la Ciudad de México
tardan al menos cuatro horas para

interponer una denuncia ante el

Ministerio Público, lo cual queda
lejosd compromiso hecho porlas
autoridades en 2019 de que el trá-

mite llevaría 15 minutos.

"Hijole!, llevoaquí como cuatro

horas y aún no termino. Vine por
un tema de despojo y todavía no

acabo, hay mucha gente antes que

yo. Luego llegas el que te toma la

denuncia siempre está enojado, te

piden muchos datos y si no te

acuerdas de uno te regañay hasta

sales más enojada de todo eso

"Luego te preguntan si sabes

quién el que tequiere quitar tus co-

sas el que te roba, si loconocemos

yque, si lo conocemos, que mejor
lo arreglemos hablando. No tienen

ganas de trabajar y te dicen cual-

quier cosa para que no denuncies.

Creo que más bien lo que no quie-
ren es hacer su trabajo. Entiendo

que hay mucha genteyque el per-
sonal es poco, pero si no nos van a

decir bien las cosas que se dedi-

quen otra cosa" comenta Marce-

la, quien llegó al bunker de la Fis-

calía capitalina pedir ayudade las

autoridades, pero luego de seis ho-

ras en la Agencia50 solamente ini-

ció su querella.
Afuera de esas oficinas las caras

de lasvíctimasdealgún delito mos-

traron cansancio incluso unos has-

ta con los golpes.
"Me dijeron que me saliera a

cambiar 0 a limpiarun poco la san-

gre en lo que llegaba el médico, no

hay. Me acaban de quitar elcelular

me golpearony eso vine de-

nunciar, pero ya para cuando salga
de seguro ya hasta lo vendieron'

expuso José Luis, quien se limpia-
ba la sangre de la nariz, pues eran

las huellas del robo que acaba

de sufrir.
También hubo quejas sobre la

accesibilidad y trato para adultos

mayores. "No nosstienen paciencia
Venimosporque entraron robar a

nuestra casay la única que estaba

era mi mamá Entonces. ya te ima-

ginas el interrogatorio: ¿cómo
eran?, si distinguió una manera de

hablar, ¿cómo estaban vestidos? y
cosas que mi mamá, pues ya está

grandeyno se acuerda, se le ter-

minó el aire pues salimos un rato.

Ya tenemos cuatro horas aquíyya

mejor nos vamos, no creoquearre-

glen nada.

"De hecho, ya nos dijeron que
tienen muchos casos similares y

por el monto que nos robaron que
sólo fueron unas cosas sencillas, te-

le y algo de efectivo, ya me dijeron
que no sevan mover,entonces así

quévenimossi luego nosdicen

se ve, que no nosvan a ayudar, no

van ainvestigar ni hacer nada, creo

que por eso la gente no vieneade-

nunciar" explicó Margarita, quien
al final del día decidió retirarse sin

poner su denuncia.
"Las denuncias no deben tardar

enpresentarse másde 15 minutos"

dijo el pasado9 de octubrede 2019

laentonces fiscal capitalina Ernes-

tina Godoy durante la inaugura-
ción de la especialidad Sistema de

Justicia Penal Acusatorio en la Es-
Libre de Derecho.

En esa fecha dijo también que la

dependencia que encabezó estaría

al servicio de las víctimas, pues
acusó quela burocracia era un pro-
ceso "tortuoso" para ellas, ya que
tomaba entre seis y 10 horas de-

nunciar un hecho delictivo.
Cinco años después, personas

tienen otra opinión. Incluso, un

año despuésde declarar que las de-

nuncian se podrían realizar en 15

minutos se dio conocer la "digi-
talización" de las mismas, princi-
palmente en delitos menores como

robo, acoso sexual o fraude
"Levanté la denuncia por inter-

net,pero medijeron quenisiquiera
está el expediente, tuve que in físi-

camente otra vez y ni así quieren
atender mi caso", cuenta María,
quien fue robada por un taxista de

sitio afuera de la Central del Sur.

María contó que por seguridad
tomó un taxi de sitio El chofer le

dijo que aceptaba el pago con tar-

jeta así lo hizo. perode un viaje de

20 minutos le cobró 12 mil pesos.
"Ahora en el MP me dicen que no

hay manera que que

no es robo, que es fraude yque es

una cantidad mínima, que tienen

expedientes de fraudesmillonarios

ueestán investigando, quelesdan
prioridad, y ni a esos les ponen
atención" expuso.

Paraelpenalista Ramiro Córdo-

va no existió un verdadero cambio

de procuraduríaa fiscalía, pues en

el fondo el mismo personal vaún

hay resistencia de algunosa lospro-
cesos nuevos
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Datosde la Encuesta Nacionalde

Victimización y Percepción sobre

Seguridad Pública (Envipe) 2023

detallan que en la Ciudad de Mé-

xico se denuncian apenas 30% de

los delitos reales, lo que sostiene

una cifra negra, es decir, todos

aquellos delitos que por alguna
cuestión no se denunciano no lle-

gan al Ministerio Público.

El UNIVERSAL solicitó vía

transparenciaa la Fiscalía capitali-
na cuánto es el tiempo para inter-

poner unadenunciaen todos ca-

da unode los ministerios públicos,
a lo cual la institución respondió,
mediante varios oficios, queel lap-
SO entre el momento en que suce-

den los hechos con apariencia de

delito y cuando la persona decide

presentar la denuncia "no tiene un

término específico"y se recomien-

da hacerlo lo más pronto posible
paracumplir.com las reglasestable-
cidas. Para la investigación del MP

se deben considerar los delitos por
querella ypor oficio.

Precisó que todas las fiscalías

que integran la FGJ pueden levan-
tar denuncias las 24 horas del día

los 365 días del año.

30%
DE DELITOS

son los que se

denuncian en

Ciudadde

México, de

acuerdo con la

Envipe 2023.

MARGARITA
Víctimade robo

'Ya me dijeron que no se van a mover,
entonces así a qué venimos si luego nos

dicen, y se ve, que no nos vana ayudar
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Fiscalía
General
de Justicia
Ciudad de México

Levantar una

denuncia ante la

Fiscalía General

de Justicia de la
Ciudad de México

es complicado
dicen víctimas.


