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Grupo Hema crece entre maquinariay hamburguesas
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Primero vino ladiversificacion y ahoralainstitucionalizacion para este grupo originario de Chihuahua.

No siempre aplica la frase "el que mucho abarca, poco aprieta’. En e mundo de los negocios, hay historias de
éxito de empresas que desde un inicio apostaron por emprender en varios sectores. En el caso de Grupo Hema, le
ha permitido mantener un crecimiento sostenido y dar €l paso, como empresa familiar, alainstitucionalizacion.

El conglomerado chihuahuense cuenta con dos unidades de negocio: la comercial, que incluye laventay renta de
maguinaria agricola y de construccion, asi como la distribucion de aceites y lubricantes; y la parte de
restaurantes. Estas lineas de negocio son atendidas a través de sus subsidiarias: Dimanor, Alchisay HDR, las dos
primeras contribuyen con alrededor del 66% de sus ingresos, y la Gltima, la restaurantera, con e 33%.

Es embagjador de marcas como John Deere, fabricante estadounidense de equipos agricolas y de construccion;
también de los lubricantes de Exxon Mobil, Dowsil y Molykote. En la parte de restaurantes representan a Buffalo
Wild Wings, aBurger King y a Subway.

A lo largo de sus 37 afios, Grupo Hema ha experimentado su mayor crecimiento en la Ultima década, y en 2023
registro ingresos récord por 3,246.7 millones de pesos. Alvaro Madero Mufioz, director general de la compariia,
dice que, en buena medida, |os buenos resultados son fruto de la diversificacion de los negocios. "Esa ha sido la
historia desde el comienzo, de estar haciendo varias apuestas, €l chiste es tener més del 50% de bateo™.

Grupo Hema naci6é en 1987 de la union de los siete hermanos Madero Mufioz, quienes querian emprender en
diferentes sectores.

Empezaron con la distribucion de tractores agricolas, la hoteleriay un invernadero de flores para la exportacion,
aunque este Ultimo no prospero, cuenta el directivo. En ese momento, donde se mantuvo el crecimiento fue en la
distribucion de maguinariay en la parte hotelera.

Pero hace 10 afios, los hermanos decidieron vender los nueve hoteles que tenian bajo la marca de Wyndham y
Microtel. "Ya habiamos tomado la decision estratégica de diversificar e ir a un negocio donde hubiera mayor
rotacion, porque en los hoteles es muchainversiéon y pocaventa', explica.

"Cuando vendemos los hoteles, empieza el crecimiento agresivo, dijimos: ‘Bueno, si tenemos un negocio que da
para siete hermanos, necesitamos un negocio que dé para 23 sobrinos'.

Tras la venta, € conglomerado aposté por un nuevo tiro: alimentos y bebidas. Luego de negociaciones
"complgias’, como reconoce Madero Mufioz, en 2013 se estrend en este nicho con la marca estadounidense
Buffalo Wild Wings, con una primera sucursal en Chihuahua. Ahora, cuenta con 24 repartidas en siete estados.

Su interés por los restaurantes no se quedd ahi, y en 2014 adquirio la franquicia de Burger King, empezando con
10 sucursales en Chihuahua, el afio pasado llegd a las 13. La famosa cadena de hamburguesas es de las méas
cotizadas, con varios franquiciatarios en el pais, entre ellos, la mexicana Alsea, la mayor operadora de
restaurantes de América Latina, con 174 establecimientos.
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La empresa subio la apuesta en € sector el afio pasado, con la apertura de siete sucursales Subway, en Ciudad
Juarez, Chihuahua. Madero Mufoz cuenta que en los planes de corto plazo del grupo esta consolidar €l
crecimiento en € area de alimentos y bebidas, con la marca Subway, pero sin revelar cuantas unidades mas
abrirén. El empresario sostiene que una pieza clave en el desarrollo de los restaurantes es la sociedad con Grupo
Bursatil Mexicano (GBM) através de GBM Ventures, con un 27% de participacion.

Aunque en los Ultimos afios se ha echado toda la carne a asador en la parte de los restaurantes, el corazén del
negocio es Dimanor, con la comercializacion, distribucién y renta de maguinaria para los sectores de agricultura
y construccion. Es el distribuidor autorizado de |os equipos de la marca John Deere, parala parte de agricultura, y
cuenta con tres plantas, dos en Monterrey y una en Saltillo.

El dinamismo de este sector ha sido beneficioso en los Ultimos afios. Datos de la Secretaria de Agricultura
sefidlan que la superficie cosechada en México totalizo 20,228,000 hectéareas en 2022, un incremento respecto a
los més de 17 millones de 2021, pero desde el afio pasado se enfrenta al reto de la sequia, 10 cua se ha
exacerbado durante 2024. Esto ultimo es reconocido por Grupo Hema en su reporte financiero del primer
trimestre, en el gque refiere que ya hay un impacto negativo en su sector de maguinaria agricola.

En la parte industrial de Dimanor, en la que entra el sector de la construccion, Madero Mufioz platica que se ha
desarrollado una flota de ventas "muy interesante”, esto le ha permitido al grupo acompafar algunos de los
grandes proyectos del pais, como e Tren Maya en esta administracion, y antes, con todos los gasoductos que se
construyeron paratraer el gas de Texas hacia México.

El directivo agrega que e crecimiento también se debe a una expansion de sus operaciones en € pais. "Hemos
ganado territorio en la parte de maguinaria de construccion. Ahorita, estamos en Chihuahua, Sonora, Sinaloa,
Baja California, Baja California Sur, Colima, Nayarit, Jalisco y Michoacéan, practicamente, tenemos el 40% del
territorio del mercado nacional”.

Dimanor promete mantener un crecimiento, pues Grupo Hema ve que puede dar servicios a las inversiones que
estén llegando al norte y a Bajio, por el famoso nearshoring. Dentro de esta division también esta Atlas Copco,
empresa de soluciones de productividad industrial que le adquiri6 a Dynapac, un proveedor de equipos de
compactacion para €l mercado de construccién de carreteras, un segmento en e que buscardn una integracion
vertical en el corto plazo.

"Ahorita, tenemos desde como traer el material para una carretera, desplazar ese material, cOmo compactar ese
material, pero nos faltan los siguientes pasos, que serian la pavimentacion o poner concreto. Estaremos buscando
otros productos y marcas paratener 100% en la construccion de carreteras”, asegura el directivo.

El sector de la construccion aporta € 7% de la economia del pais, €l afio pasado fue de los impulsores en €l
crecimiento del PIB naciona y, segun las previsiones de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién
(CMIC), se esperamayor crecimiento en |os proximos afios por €l nearshoring.

El empresario chihuahuense reconoce que, en 2023, el conglomerado familiar tuvo un importante crecimiento por
Dimanor, en la cual también entra Alchisa, empresa distribuidora de aceites y lubricantes, en la que destaca la
marca Exxon Mobil, con mas de dos millones de galones vendidos. Aunque Dimanor absorbié Alchisa en 2021,
esta se sigue evaluando como linea independiente de negocio, la fusion se explica en pro de la eficienciay de la
reduccion de gastos.

Grupo Hema también haincursionado en otros sectores, como el inmobiliario (Madoz) y la confeccidn de ropa de
alta gama (Sumersur), en este tiene presencia en Estados Unidos y en Canad&. Estas apuestas, aungue mantienen
un perfil bajo, son parte de la diversificacion. Para Madero Mufioz, la estrategia de estar en varios sectores ha
permitido que la empresa pueda sortear las crisis financieras. "En la pandemia, si hubiéramos sido solamente
restauranteros, alo mejor hubiéramos tronado”, dice.



Relevo de la direccion general

La institucionalizacion de esta empresa familiar ha sido otro ingrediente en la consolidacion de Grupo Hema. El
27 de marzo de 2018, la empresa realizd su primera emision bursétil por 300 millones de pesos en la Bolsa
Mexicana de Vaores (BMV). La informacién de la calificadora HR Ratings sefidla que los recursos fueron
utilizados por la empresa para la sustitucién de pasivos, |0 gue ayud6 a mejorar la estructura de su deuda. El afio
pasado, colocd 392 mdp a través de una segunda emisién de Certificados Bursétiles, superando en 1.77 veces €l
monto objetivo y e monto maximo autorizado.

Con este paso marcd su camino a la institucionalizacion. "La primera emision fue para obligarnos a tener toda la
administracion con las mejores practicas y la transparencia, eso nos ha funcionado muy bien", dice Madero.
Aunado a eso, se llevo a cabo lo que los asesores recomendaron: |la elaboracién de un protocolo familiar y una
administracion de la empresa de laforma més institucional posible.

Grupo Hema formo su consejo de administracion, invito a consejeros independientes, armo el comité de auditoria
y €l de practicas societarias. También esta bien establecido e protocolo, que determina cudles son las politicas
para cuando un hermano quiera salir o fallezca, 0 si un sobrino quiere trabajar. "Y a todas las reglas estan muy
claras".

De acuerdo con la cuarta edicion del estudio 'Nivel de progreso de las empresas familiares para lograr su
continuidad y armonia, del Centro de Investigacion para Familias de Empresarios CIFEM-BBVA, la sucesién
entre generaciones sigue siendo el mayor reto de las empresas familiares, pues el 50% esta en riesgo de complicar
su supervivencia empresarial por no determinar los tiempos y procesos sucesorios. Y la situaciéon se complica
mas para pasar de la segunda a la tercera generacion.

Grupo Hema no quiere formar parte de esa estadistica. Hasta ahora, la participacion familiar dentro de la
operacion de la empresa se limita a Alvaro Madero Mufioz, € menor de los siete hermanos, y a uno de sus
sobrinos, que est4 encargado de la divisién de los restaurantes. A sus 60 afios, Madero Mufioz sabe que se
aproxima su retiro de la empresa, pero lo deja en suspenso y no dice exactamente cuédndo ni quién lo relevara. Al
cuestionarlo si se trata de al menos en un par de afos, contesta con unarisa: "Puesalo mejor, no tanto”.



