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Tardan hasta
siete meses

en pagarte tu
llanta dainada

CIUDAD DE MEXICO

Desde 2018, la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la
Ciudad de México ha destinado 65.9
millones de pesos para indemnizar a
cerca de siete mil automovilistas
cuyos vehiculos han sufrido dafios por
baches en vias principales, segtin
datos obtenidos via transparencia por
El Sol de México. En 2023, los pagos
alcanzaron su cifra mas alta, con 12.5
millones de pesos, un afio marcado
por quejas como la de José Alfredo
Blanco, quien espero siete meses para
recibir cinco mil 500 pesos tras caer
en un hoyo en Periférico, a 1a altura
del Hospital Central Militar. Pag. 16

CdMx paga mas de 65 mdp por
daios que causan sus baches

INDEMNIZACIONES A AUTOMOVILISTAS

DANA ESTRADA

0sé Alfredo Blanco esperd siete

meses para que la Ciudad de Méxi-

co le pagard cinco mil 500 pesos

por una llanta reventada, dafios en

un rin y rayones en la salpicadera
de su auto, luego de haber caido en un
bache en Periférico.

En febrero de 2023, cuando el profe-
sor universitario circulaba en los carri-
les laterales de esa vialidad, a la altura
del Hospital Central Militar en Lomas de
Sotelo de la alcaldia Miguel Hidalgo, ca-
yO en un hoyo, por lo que su coche se

el cliente de

Cuando José conducia
sobre Periférico un bache
ponch¢ su llanta y dano
su rin, por eso le reclamé
a la ciudad que lo
reparara

detuvo. Tras el accidente decidio llamar
a Locatel para pedir orientacion, ahi le
explicaron el procedimiento para pedir
una indemnizacion.

Desde 2018 hasta octubre de este
ano, la Secretaria de Administracion y
Finanzas capitalina ha pagado 65 millo-
nes 984 mil pesos por el dafio causado
en los vehiculos de casi siete mil auto-
movilistas que cayeron en baches de
vias principales, de acuerdo con una so-
licitud de informacion realizada por El
Sol de México via transparencia.

Fue 2023 cuando la Ciudad de Méxi-
co desembolso el monto mds alto de ese

de EFINFO, tni con el prop6

periodo, 12 millones 534 mil pesos, justo
el afio en que José inici6 un ir y venir de

papeleo y esperas con autoridades de -

justicia y de obras y servicios.
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“Iba manejando y de pronto escuche

el golpe en la llanta y acto seguido en el

tablero del auto me marcaba que se ha- oo

bia perdido la presion de la llanta y tam-
bién senti como empez6 como a rodar
baja. Me orillé, me bajé y me di cuenta
que habia un bache muy grande”, relaté
el profesor.

Luego de comprobar la causa del da- —
fio de su vehiculo, en Locatel le indica-
ron que debia levantar una denuncia **

ante un Ministerio Pablico, correspon-

es exclusivamente personal y privado para el cliente, sin perseguir ningtn fin de lucro. Cualquier otro uso como la publicacién, comunicacién publica, reproduccion y transmisién pablica que EL CLIENTE realice no es responsabilidad de EFINFO.
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diente a la alcaldia donde ocurrio el ac-
cidente, para asi iniciar con el tramite.
Antes de acudir al MP de Tacuba, el
mas proximo al punto del incidente, José
tomo fotografias de los dafios de su auto,
del bache y la zona donde se encontraba
varado. Después puso la llanta de refac-

ciony se traslado cinco kilometros, pero
por ser domingo el juzgado estaba ce-
rrado y tuvo que regresar otro dia.

Cuando logro ser atendido, le dije-
ron que debia esperar por un perito
hasta ocho horas. Ante Ias quejas v las
alternativas que planted, personal del
MP busco al perito, quien tardé una
hora en llegar.

“El perito tomo6 mi declaracion, me
pregunto si tenia fotos del bache y de
mi auto, porque tenia que valorar los
dafos. El caso es que hizo un informe
de hechos, pero no me dio la copia sim-
ple. Estuve yendo otros dias para cazar
al perito y que me lo diera, para seguir
el proceso. Volvi a llamar por teléfono a
Locatel y me dieron la direccion de
unas oficinas que se encuentran sobre
avenida Universidad”, detallo.

Después de cuatro meses José pudo
entregar el informe de ocho péginas,
que €l mismo nutrié ya que el perito ja-
mads acudio al lugar del incidente, en las
oficinas de la Secretarfa de Obrasy Ser-
vicios de la CdMx (Sobse), en avenida
Universidad. En junio cuando dejo la
documentacion requerida, luego de nu-
merosas visitas a los juzgados de la Mi-
guel Hidalgo, personal de la Sobse le di-
jo que en tres meses tendria su indem-
nizacion.

“Fue un proceso muy largo, muchas
visitas, estar cazando a funcionarios.
Quise hacerlo porgue es una responsa-
bilidad como ciudadano, de hacerle sa-
ber al gobierno que no estan haciendo
su trabajo con los baches. Noté que en
los juzgados no hay capacitacion, ni
orientacion para estos procesos, las
personas que trabajan ahino estan pre-
paradas para recibir estas denuncias”,
reclamo José.

De acuerdo con la Sobse, 1a solicitud
de José demor6 aun mas, debido a que
sus placas corresponden al Estado de
México. La dependencia también dijo
via transparencia que un proceso de re-
clamo vy pago toma al menos I5 dias.

“Para levantar un reclamo por dafio
patrimonial originado por un bache es

necesario realizar la denuncia corres-
pondiente en el Ministerio Pablico de la
alcaldia donde ocurrio el supuesto para
que se lleven a cabo las conducentes
necesarias y el tiempo de respuesta
puede ir desde los 15 dias hdbiles en
adelante”, informo la Secretaria de
Obras.

No todos los que caen en un bache
reciben una indemnizacion. Desde 2018,
las autoridades capitalinas han recibido
un total de nueve mil 667 solicitudes de
indemnizacion de dafios a automoviles
causados por baches en vias primarias,
de las cuales aprobaron seis mil 991, es
decir pagaron siete de cada 10 reclamos.

La de José fue una de las casi mil soli-
citudes aprobadas el afio pasado, pero
fue hasta septiembre, siete meses des-
pués del incidente, que la Sobse le en-
tregé un cheque por cinco mil 500 pe-
s0s, monto que para el afectado no com-
penso las numerosas visitas a las ofici-
nas de gobierno y 1as horas que espero a
un funcionario puablico.

“Como la indemnizacion se tardo
tanto en llegar tuve que pagar la llanta
de mis ingresos, fueron cuatro mil 500
pesos, ya no pude arreglar los peque-
fos dafios en el rin y los rayones en la
salpicadera, me hubiera gastado mas,
ademds de las visitas que hice al juzga-
do. Las copias firmadas del expediente
que llevé a la Secretaria y que tuvieron
un costo de 350 pesos. De todos modos
perdi”, preciso.

En lo que va de este afio, la Secreta-
ria de Administracion y Finanzas de la
ciudad ha recibido 686 solicitudes de
indemnizacion, de las cuales tnica-
mente aprobo 299 y pago por ellas cua-
tro millones 868 mil pesos.

“(La indemnizacion) se lleva a cabo
a través de la aseguradora correspon-
diente que esté a cargo de la Pdliza del
Seguro Integral GCDMX, de acuerdo a
la fecha en que ocurrio el hecho, donde
la aseguradora emitira el cheque de in-
demnizacion a nombre del afectado
que acredite la titularidad del vehiculo
y cumpla con los requisitos que esta-
blecen las Condiciones Generales de la
Poliza del Seguro Integral GCDMX", de-
tallo la dependencia en su respuesta.

“Estos tramites estdn hechos para
que no se hagan. Los tiempos y los tra-
tos impiden que los ciudadanos recla-
men por los dafios que le corresponden

a la autoridades (...) yo creo que les sal-
dria mas barato arreglar los baches que
pagar indemnizaciones”, criticd José.

UNA CIUDAD DE CRATERES

Quien se encarga de reparar los baches
en las avenidas es la Secretaria de
Obras y Servicios de la Ciudad de Méxi-
co. El costo por tapar un metro cuadra-
do de bache este afo es de 21l pesos con
33 centavos y el tiempo para hacerlo es
de 72 horas.

La dependencia explico via trans-
parencia que para las labores de ba-
cheo se realiza limpieza del area, se
agrega una emulsion asfdltica llamada
RR2K, se expande la mezcla y final-
mente se compacta con un rodillo. En
el proceso intervienen cuatro trabaja-
dores (cabo, rastrillero, operador de
equipo y ayudante).

Enlo que va de este ano, los capitali-
nos han reportado 25 mil 252 hoyos en
las vias primarias de las 16 alcaldias. 1z-
tapalapa es donde mas baches han re-
portado, con tres mil 755.

Luego esta Miguel Hidalgo, con tres
mil 202, y Alvaro Obregon con 3 mil 52.
En contraste, Milpa Alta estd casi libre
de quejas por baches, pues solo hay re-
gistro de dos.

José percibe que el estado de 1as via-
lidades de 1a ciudad es malo debido a
que todos los dias, desde hace 30 afios
que comenz6 a conducir, se encuentra
hoyos que duran meses sin ser atendi-
dos. Ahora se enfrenta diariamente a
los ubicados en Circuito Interior.

“Creo que las condiciones de las
avenidas principales son muy malas.
Todos los dias tomo el Circuito Interior
y por lo menos desde hace cuatro me-
ses noto baches. Pensé que los iban a
quitar después de las lluvias, pero si-
guen sin arreglarlos, por mencionar un
ejemplo”, dijo.

Con informacién de Miriam Dominguez

“Fue un proceso
muy largo,
muchas visitas,
estar cazando a

funcionarios”

JOSE ALFREDO BLANCO
CONDUCTOR AFECTADO
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LA PROMESA

LA JEFA de Gobierno, Clara Brugada, prometid el 16 de octubre que en un
lapso de seis meses no existira ningun bache en toda la ciudad
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ARCHIVO NADYA MURILLO

Hace un mes inicio el bachetdén para tapar los hoyos de las calles

LA CDMX PAGA LOS DANOS DE TU AUTO

Este es el proceso a sequir si tu auto resulté dafado cuando cayé en un bache en vias primarias como Periférico o Circuito Interior

AS| SE RECLAMA EL DANO
Es necesario realizar Eltiempo de
una denunclaenel respuesta puede ir
Ministerio Publico de desde los 15 dias
la alcaldia donde habiles en adelante
ocurrié el dafio al auto ,

LA SECRETARIA DE OBRAS N aj

TE SOLICITARA 10 DOCUMENTOS:

1 Escrito de reclamacién en formato libre, dirigido al
Secretario de Obras y Servicios de la CdMx

Formato de |a aseguradora, proporcionado por la Direccén
E|ecutiva de Aseguramiento y Serviclos

% Leyenda de proteccién de datos personales
4  Factura o carta factura del vehiculo
5 | Licencia de conducir

6 Identificacién oficial

7 Tarfeta de circuladién

8 Comprobante de domidilio

9 Original o copia certificada de la constancia de hechos
o expediente integrado ante el Juez Civico

10 Original o copia certificada Dictamen emitido por el
Juzgado Civico

Fuente: Secretaria de Obras y Servicios, via transparencia

COMO DENUNCIAR UN BACHE

Llamando al *311 o a través
de las redes saciales de la
Secretaria de Obras y
Servicios de la COMX,
proporcionando la ublicacién
exacta y fotos.

Encharcamientos que
provocan filtraciones de
agua en el pavimento, lo
que genera oquedades
Puntos de
Eltransito pesado que humedad excesiva
POR QUE SE GENERA UN BACHE circula genera enelpavimento
deformaciones o

agrietamientos

Deterioro de la
carpeta asfaltica
por su uso
cotidiano

Desgaste por friccién

ESTO CUESTA BACHEAR
El costo por metro cuadrado de la reparacién
de un bache en avenidas incluye mezcla
asfaltica, materlales y mano de obra:

También se puede Materiales $13.72 oz
levantar un folio SUAC Mano de obra $1.60
através de Locatel, via Equipoymaquinaria  $137.64
telefénicao en su Gastos Indirectos $48.37
pagina de internet.
Total sanss
Grafico: Alejandro Gomez
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