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Evalla procesos y desempefio de sus areas centrales y 6rganos desconcentrados en aras de brindar un servicio de
excelencia ala ciudadania

Para evaluar €l desempefio de su Sistema de Gestion de Calidad Electoral, tras la jornada electoral del 2 de junio,
el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) concluy6 la auditoriainterna de calidad a sus diversas areas
Y procesos.

La actividad desarrollada los dias 11, 12 y 13 de septiembre se centrd en analizar |0s procesos institucionales en
materia de logistica'y educacion electoral, emision del voto, conteo de votos y declaracion de resultados, ademas
de procesos estratégicos de planeacion institucional, gestion de calidad, género y derechos humanos y procesos
de apoyo como la gestion de infraestructuray del recurso humano, tecnologias de la informacion, comunicacion
interna y externa, adquisiciones, vinculacion con organismos externos, y apoyo logistico y documental.
Actualmente, el IECM es el tnico organismo electoral de nivel subnacional en Méxicoy en el mundo, certificado
bajo la Norma internacional ISO/TS 54001:2019, avalada por la Organizacion de Estados Americanos. Esta
certificacion le permite a |ECM planear, ejecutar y controlar |0s procesos que se ponen en marcha cuando presta
alguno de sus servicios, y que van desde la gestion de elecciones locales y de mecanismos e instrumentos de
participacion ciudadana hasta € fomento de actividades de educacion civica, conforme a estandares
internacionales de calidad. También hace posible que € Instituto incorpore a la gestion, el enfoque a procesos,
pensamiento basado en riesgos y la meora continua, para alcanzar sus objetivos, garantizando servicios
confiables, transparentes, libres y justos. Durante la reunion de cierre de auditoria, la consegjera presidenta del
IECM, Patricia Avendafio Duran, sefialo la importancia de realizar este tipo de gercicios que permiten evaluar
con vision autocriticay objetivalo que el IECM hacey laformaen que lo hace, para constatar que haya un apego
estricto con los procedimientos establecidos, pero también para cumplir |as expectativas de la ciudadaniay partes
interesadas. "Someternos a una auditoria no es facil, es mirarnos internamente, identificar cudles son nuestras
debilidades, y a veces no es grato detectar que tenemos algunas fallas o ventanas de oportunidad, pero que afina
de cuentas son espacios donde podemos crear, recrearnos y potencializar nuestras capacidades’, afirmd. Destaco
gue € IECM siempre estd en un proceso de meora continua, y busgueda de soluciones innovadoras, que
eliminen los obstaculos para el pleno gercicio de los derechos de la ciudadania. Durante la auditoria, realizada en
oficinas centrales y érganos desconcentrados, las personas auditoras verificaron que hubiera evidencia fisica o
electronica de las actividades realizadas antes, durante y después de la jornada electoral, y que e personal
identificaray manejara los riesgos que pudieran afectar sus procesos. También corroboraron que quienes laboran
en el IECM tuvieran conocimiento de lainformacién documentada en el Sistema de Gestion de Calidad Electoral,
como procedimientos, lineamientos, manuales y formatos, entre otros. Como resultado de la revisién no se
detectd ninguna No conformidad mayor y si en cambio, fortalezas y oportunidades de mejora. En octubre, €
IECM se sometera a una segunda auditoria, que sera realizada por una entidad externa, esta vez de seguimiento
con el objetivo de mantener la certificacion 1SO/TS 54001:2019.
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