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|IECM concluye auditoriainterna de calidad tras la jornada electoral del 2 dejunio
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En octubre, el IECM se someterd a una segunda auditoria, esta vez externa

El Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) inform6 que llevd a cabo una auditoria interna de su
Sistema de Gestion de Calidad Electoral, con la que se evacuaron diversas areas y procesos clave con €l fin de
ofrecer un servicio de excelencia a la ciudadania. Esta auditoria, realizada los dias 11, 12 y 13 de septiembre, se
centrd en aspectos como la logistica electoral, emision del voto, conteo de votos y declaracion de resultados, asi
como procesos de planificacion, gestion de calidad, y derechos humanos.

El IECM, reconocido por ser € Unico organismo electoral subnacional en México y el mundo certificado bgjo la
Norma internacional 1SO/TS 54001:2019, afirm6 que busca mantener altos estdndares de calidad en la
organizacion de elecciones y mecanismos de participacion ciudadana. Esta certificacion, avalada por la
Organizacion de Estados Americanos, permite a Instituto planear, gecutar y controlar sus servicios de manera
eficientey transparente.

Patricia Avendafio Durén, consegjera presidenta del IECM, destaco la importancia de este tipo de auditorias para
identificar areas de mejora 'y garantizar la transparencia de los procesos. Durante la auditoria, se verifico que el
personal del IECM manejara adecuadamente los riesgos y estuviera familiarizado con los procedimientos
documentados, entre otros aspectos.

La revision concluyd sin No conformidades mayores, sefidlando fortalezas y oportunidades de meora. En
octubre, e IECM se someterd a una segunda auditoria, esta vez externa, con e objetivo de mantener la
certificacion 1SO/TS 54001:2019.
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