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Destaca

CM solucion

a conflictos comunitarios

/RODRIGO CEREZO
Para mantener un dialogo abier-
to y sin confrontaciones durante
asambleas ciudadanas, el Instituo
Electoral de la Ciudad de México
(IECM) destaco la capacitacion de
supersonal enelmanejode conflic-
tos a través de conservatorios de-
nominados “Circulosde Calidad”.

A través de dichas platicas se
instruye a personal del IECM,
principalmente adscrito a Sedes
Distritales, las cuales organizan
asambleas ciudadanas donde los
vecinos deliberan asuntos relati-
vos a su comunidad, como el Pre-
supuesto Participativo.

“Los Circulos de Calidad tie-
nen como objetivo, identificar,
analizar y resolver los problemas
relacionados con las actividades
institucionales diarias, que impac-
tan en el desempefio del Sistema

de Gestion Electoral, a través de
pequerios proyectos de mejora de
cortaduracion”, explicé el érgano
electoral capitalino.

Durante el primero de estos
circulos, el coordinador para
América Latina del Galtung Ins-
titut, Fernando Montiel, resalté
que poco a poco las instituciones
han ido incorporando en su que-
hacer cotidianolos métodos para
atender conflictos, y por ende, se
ha ido cambiando el concepto
que se tenia de los conflictos, en-
tendiendo que no son sinénimo
deviolencia.

En este sentido, preciso que,
aunque ciudadanosyfuncionarios
tienen diferentes interpretaciones
delos problemas sociales en el pa-
pel que les corresponde desempe-
far, es posible estableceracuerdos

mediante la transparencia y la co-
municacion, a través de las cuales
se pueden establecer.

Invité a los participantes a vis-
lumbrar rutas que sirvan para
fortalecer la educacion civica y la
aplicacion de métodos parala re-
solucion de conflictos a través de
una culturade paz.

De acuerdo con el IECM, actual-
mente cuenta con una metodo-
logia de cinco pasos para la reso-
lucién de conflictos centrados en
la cultura de la transparencia, de
la legalidad, de transformacién
de conflictos, del didlogo y la soli-
daridad, asi como cultura de paz.

METODO.
Atravésde
los Circulos
deCalidad, el
personal del
organodebe
identificar,
analizary
resolverlos
problemas
relacionados
conlas
actividades
institucionales
diarias.
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