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#MetroCDMX

El Metrodela Cludad de Memco nosolofallaenelserviciode transporte,
también incurre en anomalias con millonarios contratos que favorecena
empresas de formairregular

Iservicio del Sistema

de Transporte Colec-

tivo (STC) Metro falla

todos los dias en su

servicio, pero tam-
bién al celebrar contratos con
empresas a través de procesos
viciados, por los que paga millo-
nes a proveedores para labores
de mantenimiento o servicios de
comida sin que cumplan con los
requisitos de ley.

Datos sobre el Transporte
Urbano de Pasajeros del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y
Geografia sefialan que, solo en
2023, el Metro transporté hasta 3.3
millones de usuarios diarios. Sin
embargo, las fallas en el servicio
son una constante que padecen
los usuarios diariamente dentro
del sistema y que denuncian en
redes sociales.

“Metro CDMX, inoqueyaestaba
listo? Trayecto de Salto del Agua
a Balderas. El tren lleva masde 10
minutos y contando, parado que
por una falla, ientonces para qué
lo reabren?”, denuncio el usuario
César Ivan Villagran en X, antes
Twitter, el pasado 18 de septiembre
respecto a unretraso en el servicio
en dicho tramo después de que
fuera rehabilitado y reabierto.

Esimportante destacar quede
2015a2020 elMetro ha presentado
fallas que provocaron interrupcio-
nes al servicio durante 35 mil 756
minutos, unequivalentea595horas
como documenté Reporte fndigo
en noviembre de 2021.
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En este 2024, la Secretaria de la
Contraloria General delaCiudadde
México (SCGCDMX) llevéacabola
auditoria A-1/2024, clave 1-6-8-10,
aplicada al rubro de contratacion
de servicios aplicables a instala-
ciones fijas del STC Metro.

La Contraloria detalla quelain-
vestigacion tiene como propésito
revisar la adjudicacion, formaliza-
cién, cumplimiento, supervisiony
pagos de los contratos formaliza-
dos durante el ejercicio 2023, por
servicios aplicables a Instalaciones
Fijas del STC.

En total, se revisaron 26 con-
tratos que representan un monto
economico de mil 23 millones
de pesos. Primero, la Contralo-
ria detalla que tres contratos
que derivaron de los casos de
excepcidn a licitacion publica
031/23, 034/23 y 116/23 tuvie-
ron inconsistencias.

Se trata de los contratos STC-
CNCS-057/2023 para el servicio
integral para la modernizacion
del control de accesos por me-
dio de torniquetes y garitas; STC-
CNCS-060/2023 paraelserviciode

renovacionde 21fosas de manteni-
mientoenlos talleresde Ticomany
el Rosario; y el STC-CNCS-123/2023
para elserviciodeimplementacion
delalégicadetraccionredundan-
te y la sustitucion de armarios de
teletransmision del SMC (Sistema
de Mando Centralizado).

Una de las inconsistencias es
que en los tres casos, la adjudi-
cacion no estuvo fundamentada
documentalmente. Asimismo, en
dos delostres casos, detallala Con-
traloria, no hubo manifestacionde
no conflicto de interés.

El érgano fiscalizador detallaque
enel contrato STC-CNCS-060/2023,
el proveedor no entregé las cons-
tanciasde adeudos que certifiquen
que estd al corriente de sus con-
tribuciones.

La empresa beneficiada tam-
poco entrego la constancia que
lo acredite como micro, pequefias
o0 medianas empresas. A su vez,
en el caso del contrato el STC-
CNCS-123/2023, la empresa no
entrego constancia de adeudos
ante el Sistema de Administracion
Tributaria.

El 6rgano contralor tampoco
hallé en el expedientela constancia
que acredite que el representante
legal, los socios y accionistas no
desempeiian algun cargo o comi-
sion dentro del servicio publico.

Y, por tltimo, sobre el contrato [

STC-CNCS-057/2023, se encontro
que el proveedor no entreg6 las
pruebasdeaceptaciénenfabricade
los equipos, no conté conlaentrega

de dos contratos celebrados con

sistemas de transporte masivos A5 HASTA

como garantia de cumplimiento, =

nitampoco demostrélacapacidad
técnica de los equipos ofertados
certificada por 10 técnicos.

Ante esto,laContraloria emltlo

recomendaciones como entrega I' 5
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los dictdmenes de aprobacion, asi
como la documentacion faltante
que justifique la contratacion de
dichos proveedores, y mejorar los
mecanismos de control.
“Presentan deficiencias de con-
trol que derivan en inconsistencias
enlaintegracion documentaldelos

casos, por lo que resulta necesario
que adopten las medidas queles
permitan mejorar las actividades
inherentes a las mismas, conside-
rando los aspectos normativos es-
tablecidos en los procedimientos,
acuerdos, lineamientos y leyes
que resulten aplicables”, sefialé
la Contraloria.

Las anomalias en contratos men-
cionadas no son las unicas en las
que haincurrido el Metro duran-
te los ultimos afios, la auditoria
A-8/2022 revela que también ha
incurrido en irregularidades en
contratos para alimentacion de
trabajadores en 2021.
Lainvestigacion audit6 al con-
trato STC-CNCS-057/2023 para
aprovisionamiento, abastecimien-
to, procesamiento, reparticion,
preparacion y servicio de barra
de alimentos de primera calidad
parala base trabajadora del STC.
Como partedelainvestigacion,
la Contraloria no encontré en el
expediente el dictamen técnicoque
acreditara la calidad del servicio

Ademas delo anterior, laempre-
saincumplio con realizar examenes
microbiolégicos a los alimentos
una vez terminados y también a
superficies inertes donde los ali-
mentos fueron preparados.

" Presentan deficiencias de control
que derivan en inconsistencias

en la integracion documental delos
casos, por lo que resulta necesario que
adopten las medidas queles permitan
mejorar las actividades inherentes a
las mismas, considerando los aspectos
normativos establecidos enlos
procedimientos, acuerdos, lineamientos
v leyes que resulten aplicables”

Asimismo, detallala Contralonia,
solicito al proveedor entregar los
resultados de los analisis micro-
bioldgicos; no obstante, estos no
fueron entregados.
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