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Reclamaciones
del bienestar

El Banco del Bienestar logré consolidarse
como el canal transmisor de los
programas sociales, dispersando estos
recursos en todo el territorio nacional, sin
embargo, cada vez son mads los usuarios
que reportan fallas en sus servicios

#GobiermoFederal

RECLAMACIONES DEL

BIENESTAR

El Banco del Bienestar logré consolidarse
durante la pasada administracién como
el canal transmisor de los programas
sociales, dispersando estos recursos en
todo el territorio nacional, sin embargo,

cada vez son mas los usuarios que
reportan fallas en sus servicios
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a consolidacion del

Banco del Bienestar

como el mecanismo

central que esta utili-

zando actualmente
el Gobierno de México, para efec-
tuar la dispersion de los recursos
de los programas sociales entre
todos sus beneficiarios, ha impli-
cado también en los hechos un
incremento muy importante en
la presentacion de reclamacio-
nes contra sus servicios.

Esto podria ser debido a lo
nuevo del banco, al alto nume-
1o de transacciones que efec-
tia diariamente v a que esta
consolidandose.

Sin embargo, esta utilizacion
masiva del Banco del Bienestar
para la distribucion de ingentes
cantidades de recursos publicos
entre millones de beneficiarios,
en todas las entidades federati-
vas del pais, ha traido consigo un
disparo en la tramitacion de que-
jas por parte de usuarios afecta-
dos por deficiencias en su funcio-
namiento.

Los registros que proporciona
la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) via transpa-

rencia, muestran que las recla-
maciones presentadas contra
el Banco del Bienestar tuvieron
un incremento de mil 125.84 por
ciento al comparar los afios 2019
y 2023, comprendidos en la ad-
ministraciéon del expresidente,
Lopez Obrador.

Los importes que estuvieron
involucrados en estas reclama-
ciones, por su parte, registraron
un aumento de 874.38 por cien-

to en esos mismos afnos, segun
esta informacién que considera
las quejas interpuestas por los
usuarios del Banco del Bienestar
por dos conceptos especificos:
“Cargos no reconocidos” y “Dine-
ro no entregado en retiros” (folio
330008024003251).

Las reclamaciones presenta-
das contra el Banco del Bienes-
tar por estas anomalias en sus
servicios tuvieron la siguiente

evolucion durante el sexenio del
expresidente Lopez Obrador, de

acuerdo con los registros de di-
cha Comisién Nacional:

Durante 2018, cuando el man-
dato de Lopez Obrador apenas
arrancaba, se presentaron 3 mil
811 reclamaciones contra el Ban-
co del Bienestar, vinculadas con
un importe de 20 millones 255
mil 460 pesos; mientras que para
el afio siguiente, 2020, las recla-

maciones aumentarian hasta
alcanzar las 8 mil 711, por un im-
porte de 33 millones 662 mil 065
pesos.

Para el afio 2021 se registraron
9 mil 263 de estas quejas contra
esa institucién bancaria, mismas
que involucraban un importe de
26 millones 742 mil 233 pesos;
la tendencia alcista continuaria
durante el afio 2022, con 10 mil
600 reclamaciones v una bolsa
implicada en estas anomalias de
62 millones 489 mil 670 pesos.
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Los valores maximos en estos
conceptos, no obstante, serian
alcanzados durante el ano 2023,
que arrojaria 46 mil 717 reclama-
ciones totales contra ese Banco
gubernamental, interpuestas por
usuarios que denunciaron asi
afectaciones en su patrimonio
valuadas en 197 millones 367 mil
055 pesos.

Hasta ahora, el afio 2024 que
transcurre ya suma 25 mil 908
quejas y, con base en estas, un
dafio patrimonial para los usua-
rios de 130 millones 976 mil 699
pesos. De esta manera, el Banco
del Bienestar habria acumulado
durante el pasado sexenio 105
mil 010 reclamaciones totales,
vinculadas con un importe glo-
bal de 471 millones 493 mil 182

pesos.

Fondos dispersados

El Banco del Bienestar moviliza
cada afio enormes cantidades
de recursos para poder cumplir
cabalmente con la dispersion
de los fondos de los programas
sociales, segun lo ha reportado
esa institucion del Gobierno de
Meéxico cuyo director general es
Victor Lamoyi Bocanegra.

El 24 de julio de 2024, por
ejemplo, cuando el Banco del
Bienestar difundié que habia
cumplido satisfactoriamente
los objetivos que se habia tra-
zado, expuso esta informacion:
“el Banco del Bienestar atiende
ya a los beneficiarios de 14 pro-
gramas sociales del Gobierno
de México. Asi, durante 2023 se
dispersaron cerca de 500 mil mi-
llones de pesos y que para este
2024 el monto pagado alcanzara
700 mil millones de pesos”.

Para dispersar todos estos
recursos de los programas so-
ciales entre las mexicanas y
mexicanos que son sus benefi-
ciarios se entregaron mas de 26
millones de tarjetas de débito
del Banco del Bienestar, para

lo cual se conto con la colabo-
racion de otras dependencias
responsables de los programas
sociales. Hoy, cada beneficiario
cobra su apoyo, pension o beca
con una tarjeta del banco de los
mexicanos.

El funcionamiento que hoy
tiene esa institucién bancaria
como canal transmisor de los
programas sociales federales,
requirio, sin embargo, de la im-
plementacion de un “plan de ex-
pansion” de su infraestructura,

para que asi pudiera ampliar su
cobertura hasta alcanzar los rin-
cones mas alejados del territorio
nacional.

“Puso en operacion 2 mil 750
nuevas sucursales; graciasaello,
el banco se consolidé como el
mas grande de México con un
total de 3 mil 149 sucursales que
estan presentes en 2 mil 701 lo-
calidades de 1 mil 970 munici-
pios de los 32 estados del pais,
donde se atiende diariamente a
mas de 500 mil beneficiarios de
los Programas para el Bienestar”.

Aquel dia, Lamoyi Bocanegra
calificd al banco que encabe-
Za como un “gran legado de la
Cuarta Transformacion”, y se-
nald tambien el funcionario fe-
deral que el Banco del Bienestar
esta en capacidad de afrontar
nuevos retos, para seguir traba-
jando en la inclusion financiera
de los sectores mas vulnerables
de nuestro pais.

Remesas

Los recursos que moviliza
anualmente el Banco del Bien-
estar podrian ser aun mayores
si continuara participando en
el mercado de remesas, no obs-
tante, desde el ano 2023 anun-
cié que habia determinado su
salida definitiva del mismo, para
que esta funcién recayera ex-
clusivamente en la “Financiera
para el Bienestar”.

“A partir del pasado 28 de febre-
10, el Banco del Bienestar dejo
de recibir formalmente el envio
de remesas provenientes de
cualquier institucién bancaria,
remesadora o integradora, ser-
vicio que quedo oficialmente a
cargo de Financiera para el Bien-
estar, institucion que cuenta con
una red de mil 700 sucursales
en todo el territorio nacional v
con mas de 100 afios de expe-
riencia en la atencién a las y los
mexicanos que reciben recursos
de sus familiares del extranjero”.
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El funcionamiento
que hoy tiene esa
institucion
bancaria
requiriodela
implementacion
deun‘plande
expansion’ de su
infraestructura,
para que asi
pudiera ampliar
su cobertura
hasta alcanzar
los rincones mas
alejados

del territorio
nacional

El Banco del
Bienestar

moviliza cada

afo enormes
cantidadesde
recursos para poder
cumplir cabalmente
con ladispersion
delos fondosdelos
programas sociales

Focosrojos ~
Reclamaciones contra el Banco del Bienestar desde 2019
Afo . Importe (pesos) Numero
2019 20,255,460 3,811
2020 33,662,065 8,7
2021 26,742,233 9,263
2022 62,489,670 10,600
2023 197,367,055 46,717

2024 130,976,699 25,908

Total 471,493,182 105,010

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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3,149 2,701 +500,000

sucursales . localidades . usuarios
en todo el pais en donde tiene presencia del Banco del Bienestar

ARTE: MINOZ
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