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UBICAN LAS FALLAS DE CAMARAS

Titular del organismo indica que 65% de la problematica es por conectividad de datos vy la pérdida
de energia; se reduce de 45 a 7 dias la reparacion y operan 98% de las 83 mil, detalla

moc e Iztapalapa. ran con mas registros, son Iztapala-
Texto: KEVIN RUIZ Desde fallas en los altavoces, ci- pa con 2 mil 664 y Gustavo A. Ma-
—metropoli@eluniversal.com.mx . - 1 dero con 2 mil 462.
Fotografia: CARLOS MEJIA rr.la‘ras,botogldo:e sundlin e S yobed El estatus que reporta el mismo
civil, obra publica, obstruccion, falla s FoH: de 13 mil 759 al
n poste, ruteador, por siniestro, por FALEY DRENNLER D S T ) e
- > P tavoces con una operacion fluida, y
no tener energia en punto de cone- 510 230 fall.
xién, por haberse quemado, son los e i - - 1 ;
motivos por los que el C5 despliega El listado enviado por las autori-
irill s dades también arroja diferentes re-
o JEEEIEVCITE ar e T rtes como fallas en los botonesde
tiempo dicha problemadtica.

1 coordinador general del
Centro de Comando,
Computo, Comunicacio-
nesy Contacto Ciudadano (C5), Sal-
vador Guerrero Chiprés, informé
que concluyeron un analisis en el

Pero también estan las fallas co-
monotenerelectricidad, problemas
deinfraestructura, en componentes
eléctricos, cortocircuitos, cableado
o corte de cables.

En primer lugar estan las fallasen

Ppénico, con 7 mil 65, y es en la al-
caldia Cuauhtémoc y Gustavo A.
Madero en donde mas ocurren.
También se encuentran fallas
provocadas por siniestros con 271
reportes, por no tener electricidad

e las cimarascon 19 mil 89 reportes o SPSTRC CURE
R R sl que han ingresado durante este pe- : ;
aas de wd%mlgmmn gtrglga riodo, siendo las alcaldias Gustavo 232:[12(’) %oiglgl:tnesl’amblema enel
- CPI?eg;w e engrgia,oss’ini e A. Madero, Cuauhtémoc e Iztapala- s
obra publica, componentes dafia- DAL IAECE TISRED. NS gRenn. mm
d R En Gustavo A. Madero de 2019 ’
0s 0 vandahzacnp On. ) 22024 se reportaron 2 mil 988 fa- Ellcoordmador general del C5 deta-
, Asegurd que las fallas como pér- llas en las cAmaras; en 2020, esta i6 que hay reportes falsos de fallas
didade cfox']ecnwdad de da}tosyfalta ) por parte de la ciudadania que in-
de suministro de energia suman alcaldia registro mas fallas con fluyen en el registro de anomalias.

65% de los problemas. 747. Cuauhtémoc reportd 2 mil “Si hay que revisar cuantos de los

El funcionario explicd que ante- S36fallasenlascdmaras, yfuedu- reportes son falsos, porque no se
riormente reparar estas fallas lleva- rante el ano 2020 cuando mas re- sostienen en la realidad. Me ha to-
ba 45 dias; sin embargo, afirmé que portes ingresaron al C5, con 845, cado atender de esos y en tiempo
se han mejorado los tiempos de res- Les sigue la alcaldia Iztapalapa real no hay fallas”, expreso.

puesta a no mas de siete dias, por lo

con 2 mil 809 fallas.

Enfatizé que no pueden excluir

que las 83 mil 400 cdmaras operan Consultado al respecto, el Centro los falsos reportes ya que ingresan a

en 98% de forma adecuada. de Comando precisé que en toda la traves de las llamadas a los niimeros
EL UNIVERSAL obtuvo datos a Ciudad de México hay masde 80 mil de emergencia.

través de transparencia en donde se 641 camaras de seguridad. Explico que las fallas que se re-

sefiala que de 2019 a octubre de La segunda falla més reportada gistran en el C5 es normal en la tec-

2024, el Centro de Comando, Con- de 2019 a 2024 fue por el ruteador nologia de videovigilancia no sélo

trol, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano report6 la co-
mision de 77 mil 559 fallas, entre las
que destacan errores en altavoces,
en las camaras de seguridad y en el
ruteador, entre otras.

con 19 mil 315 reportes, siendo la al-
caldia Gustavo A. Madero con mas
problemas, con 3 mil 048 fallas re-
gistradas durante este periodo.
Con este mismo problema, la al-
caldia Cuauhtémoc conté con 2 mil

delaCiudad, sinode todoel mundo,
va que “todo es un ecosistema”.
“Qué quiere decir, son varias ge-
neraciones de cdmaras, hay cdma-
ras por ejemplo las de 2008, que ya
notienen piezas|pararepararlas], ya

ANALISIS AL C5

AN LR AR

Dichas fallas se presentan en las 949 reportes, seguido de Iztapalapa entraron en obsolescencia. Las fa-
16 demarcaciones de la capital del con 2 mil 891. llas se presentan como parte de los
pais, segtin los datos remitidos via Otra de las fallas que el Centro de ciclos de longevidad y de servicios
Plataforma Nacional de Transpa- Comando report6 via transparencia de los propios equipos”, dijo el titu- -
rencia (PNT). fue en los altavoces, pues se han re- lar del C5. @
En tres alcaldias es en donde se gistrado de 2019 a octubre de 2024, =
concentra el mayor cimulo de re- 17 mil 320 reportes, en donde, de S——
portesdediferente indole, las cuales nueva cuenta las alcaldias que figu- - b

son Gustavo A. Madero, Cuauhté-
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El encargado del C5 indica
que hay reportes falsos de
fallas de la ciudadania.

AT,
SALVADOR GUERRERO
Coordinador del C5
“Sihay que
revisar cuantos
de los reportes
son falsos ()
Me ha tocado
atender de esos
y en tiempo real
no hay fallas”

19,689

REPORTES

de fallas en las cAmaras
del C5 de 2019 a octubre
de 2024 se hanregistrado.
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Aungue se reportan fallas en los equipos del CS distribuidos en las 16 alcaldias, en tres se ——=-——===—
concentran el mayor ciimulo de reportes: Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc e Iztapalapa.
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